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Progetto ministeriale “Formazione in ingresso per il personale neoassunto 2017- 2019” - Modulo formativo 4 “Gestione delle relazioni con il pubblico”– maggio-giugno 2018”

Programma della giornata

Prof. Francesco Celentano
· Presupposti della comunicazione

· Gli assiomi della comunicazione

· Test sull’ascolto attivo

· Pausa

· L’empatia

· La cultura della comunicazione

· La comunicazione organizzativa
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