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Corso il Servizio Recupero Crediti                                          Edizioni del 20-21 e 22-23/5/14 
Report del questionario di gradimento

1. Come valuta globalmente l’esperienza realizzata attraverso la partecipazione corso?

	0
	6
	22
	13

	negativa
	parzialmente 

positiva
	positiva
	molto 

positiva


2. Come valuta in generale i contenuti del corso?

	0
	6
	26
	9

	insoddisfacenti
	parzialmente soddisfacenti
	soddisfacenti
	pienamente

soddisfacenti


3. In che misura gli argomenti trattati hanno corrisposto alle Sue aspettative?

	1
	7
	24
	9

	Non corrispondenti
	Parzialmente

corrispondente


	corrispondenti
	pienamente

corrispondenti


4. Come valuta la durata complessiva del corso in relazione agli obiettivi? 

	6
	22
	13
	0

	inadeguata
	parzialmente

adeguata
	adeguata
	eccessiva


5. In quale misura ritiene che la frequenza al corso sia utile nel suo lavoro a breve/medio termine?

	0
	9
	19
	13

	inutile
	parzialmente

utile
	utile
	utilissima


6. Come giudica la trattazione degli argomenti del corso

	0
	5
	26
	10

	scarsamente 

efficace    
	parzialmente

efficace
	efficace
	totalmente 

efficace


7. Come giudica il clima d’aula (interazione partecipanti/docenti) 

	0
	3
	21
	17

	inadeguato
	parzialmente

adeguato
	adeguato
	Pienamente

 adeguato


8. Come giudica la qualità della documentazione didattica 

	0
	7
	14
	20

	insufficiente
	sufficiente
	Buona
	ottima


9. Come giudica l’organizzazione complessiva del corso?

	1
	5
	22
	13

	inefficiente

 
	parzialmente

efficiente
	efficiente
	pienamente

 efficiente


10. Come giudica la sede e i supporti tecnici (aula, attrezzature, ecc.) utilizzati per il corso?
	0
	9
	19
	13

	Inadeguati    
	parzialmente

adeguati
	adeguati
	pienamente 

adeguati


11. Come giudica gli orari di frequenza

	0
	8
	24
	9

	Inadeguati    
	parzialmente

adeguati
	adeguati
	pienamente 

adeguati


12. Indichi sinteticamente quali argomenti vorrebbe:

ampliare:

a. Organizzazione uffici, contributo unificato; SIAMM; processo civile telematico.

b. Contributo unificato – Recupero Spese – Sanzioni amministrative/pecuniarie

c. Gli argomenti interessanti i singoli uffici e non fare una trattazione generalizzata

d. Mod. 3SG

e. Organizzazione della segreteria, personale. Problematiche in materia civile e penale.

f. Il problema del recupero delle spese di giustizia/pene pecuniarie nei confronti degli imputati stranieri privi di codice fiscale.  

Aggiungere:

a. Un altro giorno di corso

b. Contributo unificato

c. La fase successiva alla procedura della compilazione del foglio notizie

Ridurre…………………………………………………………………………………………

Eliminare………………………………………………………………………………………
La preghiamo di fornire, se ritiene, ulteriori indicazioni  e suggerimenti

a. Corsi più frequenti (anche se brevi) a seguito di aggiornamenti e/o novità
b. Dividere il civile dal penale

c. Evitare di fare corsi che riguardano il settore civile e il penale. Andrebbero separati gli argomenti per consentire la partecipazione di tutti essendo il tempo a disposizione ridotto.

d. Troppi argomenti in poco tempo- Questo corso si doveva fare in passato ed oggi effettuare degli aggiornamenti.

e. Mi sarei aspettato un maggior approfondimento delle questioni proprie del recupero crediti e suggerimenti su questioni tecniche e pratiche nonché risposte più puntuali a domande di chiarimento

f. Estendere questo corso anche ai funzionari che si occupano di esecuzione penale e civile.

g. Frequenza maggiore della formazione anche al fine di uno scambio di esperienze fra le varie realtà degli uffici giudiziari del distretto.

h. Creare una mailing list ed eventualmente un forum di discussione tra i vari responsabili uffici recupero crediti fogli notizie con l’assistenza di un  tutor.

i. Insonorizzazione dell’aula formazione.
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