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   Ministero della Giustizia
Dipartimento dell’Organizzazione Giudiziaria, del Personale e dei Servizi

Direzione Generale del Personale e della Formazione
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Sede di Napoli - Castel Capuano

Spese di giustizia anticipate dall’Erario: Liquidazione, pagamento e fiscalità. Fattura elettronica. SIAMM e SICOGE”
Questionario di gradimento 
(Tutte le Edizioni)
1. Come valuta globalmente l’esperienza realizzata attraverso la partecipazione corso?

	1
	30
	77
	13

	negativa
	parzialmente 

positiva
	positiva
	molto 

positiva


2. Come valuta in generale i contenuti del corso?

	1
	30
	84
	6

	insoddisfacenti
	parzialmente soddisfacenti
	soddisfacenti
	pienamente

soddisfacenti


3. In che misura gli argomenti trattati hanno corrisposto alle Sue aspettative?

	5
	40
	69
	7

	Non corrispondenti
	Parzialmente

corrispondente


	corrispondenti
	pienamente

corrispondenti


4. Come valuta la durata complessiva del corso in relazione agli obiettivi? 

	8
	32
	77
	4

	inadeguata
	parzialmente

adeguata
	adeguata
	eccessiva


5. In quale misura ritiene che la frequenza al corso sia utile nel suo lavoro a breve/medio termine?

	3
	34
	69
	14

	inutile
	parzialmente

utile
	utile
	utilissima


6. Come giudica la trattazione degli argomenti del corso

	2
	28
	83
	8

	scarsamente 

efficace    
	parzialmente

efficace
	efficace
	totalmente 

efficace


7. Come giudica il clima d’aula (interazione partecipanti/docenti) 

	0
	23
	73
	25

	inadeguato
	parzialmente

adeguato
	adeguato
	Pienamente

 adeguato


8. Come giudica la qualità della documentazione didattica 

	5
	41
	64
	11

	insufficiente
	sufficiente
	Buona
	ottima


9. Come giudica l’organizzazione complessiva del corso?

	2
	24
	80
	15

	inefficiente

 
	parzialmente

efficiente
	efficiente
	pienamente

 efficiente


10. Come giudica la sede e i supporti tecnici (aula, attrezzature, ecc.) utilizzati per il corso?
	2
	28
	77
	14

	Inadeguati    
	parzialmente

adeguati
	adeguati
	pienamente 

adeguati


11. Come giudica gli orari di frequenza

	2
	15
	87
	17

	Inadeguati    
	parzialmente

adeguati
	adeguati
	pienamente 

adeguati


12. Indichi sinteticamente quali argomenti vorrebbe:

Ampliare:

· Il SIAMM per quanto riguarda il recupero delle spese di giustizia;

· Riforme processo telematico; riforme processo esecutivo;

· Maggiori informazioni di tipo pratico, sui casi reali che avvengono nelle varie cancellerie e uffici spese di giustizia;

· Spese prenotate a debito e chiusura foglio notizie;

· Esercitazioni pratiche;

· Patrocinio a spese dello Stato;

· La trattazione relativa alla fatturazione elettronica;

· Una analitica rivisitazione del TU Spese di giustizia;

· Funzionalità SIAMM;
· Utilizzo del sistema SIAMM in fase di registrazione della spesa;

· Compilazione fascicolo elettronico;

· Materiale su supporto cartaceo o elettronico;

· SIAMM e relative criticità;

· La parte strettamente tecnica (compilazione delle registrazioni informatiche con qualche esercizio al computer);

· Adempimenti fiscali;

· Istanza web SIAMM;

· Parte interattiva;

· L’informatizzazione delle procedure di liquidazione e pagamento delle spese di giustizia anticipate dall’Erario;

· I rendiconti di spesa e i controlli della Ragioneria Territoriale dello Stato;

· La firma digitale nei procedimenti amministrativi;

Aggiungere;

· Calcolo “Campione fallimentare”;

· Corsi simili anche per i magistrati;
· Excursus teorico sulle spese di giustizia;

· Esercitazioni;

· Approfondimento del TU 115/2002;

· Disciplina delle liquidazioni più dettagliato fiscalità degli “ausiliari del magistrato”; le varie tipologie di spese devono essere spiegate in dettaglio con la questione della tassabilità;

· Piattaforme efficienti sulle quali esercitarsi alla comprensione diretta dei sistemi applicativi;
· Materiale didattico;

Ridurre:

· Meno teoria. Più pratica;

· Riferimenti specifici ai testi normativi, generalmente già conosciuti dall’utenza del corso;

· Esposizioni troppo teoriche con terminologie non sempre di immediato riscontro;

· La parte generale degli argomenti;

Eliminare:
……………………………………………………………………………………………….
La preghiamo di fornire, se ritiene, ulteriori indicazioni  e suggerimenti:

· Aggiornare i pc e renderli operativi allo scopo;
· Fornire per i neofiti del servizio una sinossi operativa per evitare omissioni o commissioni di errori;

· Opportuno organizzare corsi simili nelle sedi locali;

· Maggiore parte pratica e meno teoria;

· Le prime due giornate hanno avuto un carattere eccessivamente pratico;

· Organizzare un corso sulle spese di funzionamento e sul nuovo codice degli appalti pubblici;

· Organizzare corsi di formazione prima dell’entrata in vigore di nuove disposizioni;

· Raggruppare i partecipanti ad un solo tipo di ufficio;
· Corsi da fare con maggiore frequenza per confrontarsi con i diversi uffici giudiziari;

· Orari e durata dei corsi più adeguati per chi è fuori sede; maggiore puntualità;

· Gestione pratica dei sistemi informatici piuttosto che lezioni – monologhi teorici, relativamente utili, ma non determinanti allo scopo che si pone la PA sull’informatizzazione. In tre giorni non si è in grado di acquisire in modo soddisfacente la materia attinente le spese di giustizia, argomento molto corposo, ricco di innovazioni normative e molto delicato.
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