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Sede di Napoli - Castel Capuano

Corso Contributo Unificato e anticipazioni forfettarie dai privati all’erario                                         Edizioni del 5-6-13-14-19-20/11/14
Report del questionario di gradimento

1. Come valuta globalmente l’esperienza realizzata attraverso la partecipazione corso?

	0
	8
	48
	22

	negativa
	parzialmente 

positiva
	positiva
	molto 

positiva


2. Come valuta in generale i contenuti del corso?

	0
	18
	45
	25

	insoddisfacenti
	parzialmente soddisfacenti
	soddisfacenti
	pienamente

soddisfacenti


3. In che misura gli argomenti trattati hanno corrisposto alle Sue aspettative?

	0
	13
	45
	20

	Non corrispondenti
	Parzialmente

corrispondente


	corrispondenti
	pienamente

corrispondenti


4. Come valuta la durata complessiva del corso in relazione agli obiettivi? 

	5
	33
	40
	0

	inadeguata
	parzialmente

adeguata
	adeguata
	eccessiva


5. In quale misura ritiene che la frequenza al corso sia utile nel suo lavoro a breve/medio termine?

	0
	9
	41
	28

	inutile
	parzialmente

utile
	utile
	Utilissima




6. Come giudica la trattazione degli argomenti del corso

	0
	8
	50
	20

	scarsamente 

efficace    
	parzialmente

efficace
	efficace
	totalmente 

efficace


7. Come giudica il clima d’aula (interazione partecipanti/docenti) 

	0
	3
	42
	33

	inadeguato
	parzialmente

adeguato
	adeguato
	Pienamente

 adeguato


8. Come giudica la qualità della documentazione didattica 

	0
	6
	30
	42

	insufficiente
	sufficiente
	Buona
	ottima


9. Come giudica l’organizzazione complessiva del corso?

	0
	6
	44
	28

	inefficiente

 
	parzialmente

efficiente
	efficiente
	pienamente

 efficiente


10. Come giudica la sede e i supporti tecnici (aula, attrezzature, ecc.) utilizzati per il corso?
	0
	6
	46
	26

	Inadeguati    
	parzialmente

adeguati
	adeguati
	pienamente 

adeguati


11. Come giudica gli orari di frequenza

	0
	7
	49
	22

	Inadeguati    
	parzialmente

adeguati
	adeguati
	pienamente 

adeguati


12. Indichi sinteticamente quali argomenti vorrebbe ampliare:

a. Art. 14 T.U. Spese di giustizia, contributo unificato nei casi di condanna in sentenze in cui ci sia la costituzione di parte civile.

b. Approfondire questioni attinenti al pagamento ex art. 13-14 Dpr del 30/05/2002 e successive.

c. Atti soggetti a registrazione

d. Gratuito patrocinio

e. Processo del lavoro e relativi servizi di procedura.

f. Rilascio copie e trasmissione atti all’Agenzia delle entrate.

g. Foglio notizie

h. Risarcimento danni per lite temeraria.
i. Più spazio all’intervento dei partecipanti per porre domande ai docenti in merito alle problematiche relative ai singoli uffici.

j. Foglio notizie e recupero crediti.

k. Controllo del contributo unificato e responsabilità del cancelliere.

l. Controllo sulla dichiarazione di valore e successivi adempimenti.

m. Aspetti operativi concreti nell’utilizzo degli applicativi informatici.

n. Confronto costruttivo su aspetti pratici tra platea e docenti.

o. Ampliamento del corso di almeno un giorno in più.

p. Gratuito patrocinio e diritti di copia, art. 30 spese forfettarie, foglio notizie.
q. Registrazione atti e mansioni contrattualistiche.

r. Diritti e doveri dell’impiegato.

s. Contributo unificato e opposizione alle cartelle esattoriali.

t. Fug, sequestri penali e relativi atti, responsabilità amministrativa, disciplina per sequestri beni di soggetti imputati di reati di criminalità organizzata, notifiche telematiche, nuova disciplina notifiche penali e disciplina transitoria, liquidazione degli ausiliari del giudice e competenze, nuove figure professionali nel CCNL Ministero Giustizia.

u. Siamm e problematiche relative al settore civile.

v. Problematiche relative al contatto con il pubblico, rilascio copie, pagamento diritti, contratto di lavoro.

w. Recupero crediti, inventario beni dello Stato, codice disciplinare.
Aggiungere:
a. Esercitazione scritta con schede.

b. Spese di giustizia.

c. Foglio notizie.

d. Compilazione nota di trascrizione

e. Processo telematico.

f.     Attività di cancelleria.

g. Gratuito patrocinio nel processo civile.

h. Rilascio copie nei procedimenti esenti.

i. Processo civile telematico.

j. Svolgimento del corso comprensivo di ulteriori giorni.

k. Diritti nel rilascio copie nei procedimenti esenti.

l. Diritti e doveri dell’impiegato, recupero crediti, foglio notizie.

m. Registrazioni sentenze.

n. Esercitazioni, formule esecutive, mansioni assistenti e cancellieri, confronto con altri colleghi.

Ridurre:

a. Esercitazioni nella seconda giornata.
Eliminare………………………………………………………………………………………
La preghiamo di fornire, se ritiene, ulteriori indicazioni  e suggerimenti

a. Formazione sul processo civile telematico e in particolare nel procedimento esecutivo.

b. Maggiore frequenza e maggior numero di giorni previsti per i percorsi formativi. 
c. Compilazione del Foglio notizie.

d. Suddivisione in gruppi diversificati per settore operativo.

e. Prevedere un corso sui diritti e doveri dei dipendenti in relazione alle specifiche mansioni.
f. Obbligatorietà del corso esteso a dirigenti e funzionari e responsabili di sezioni.

g. Formazione sul processo civile telematico.

h. Differenziazione dei corsi in relazione al settore in cui opera il personale che partecipa.

i. Programmazione di un corso sul procedimento penale innanzi al Giudice di Pace.

j. Formazione continua ed estesa al maggior numero di soggetti e non solo riferita ai profili apicali.

k. Dedicare una sessione formativa all’esercitazione scritta distinta da quella teorica ed espositiva.
l. Intensificare tutto il programma con interventi ed esempi concreti.

m. Creazione di una mail list dell’Ufficio Formazione ed un apposito spazio web prevedendo forum di discussione.

n. Gratuito patrocinio, imposte dovute per giuramenti e relazioni contrattuali, mansionario impiegati, recupero spese.

o. Corsi per fatture elettronica.

p. Aggiunger un giorno a quelli attualmente previsti per il corso.

q. Attività di cancelleria e relative mansioni.
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