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Corso   Il foglio Notizie e la sua gestione nel SIAMM

                                        Edizioni del 12, 21, 25, 26, 27, 28 /11/14
Report del questionario di gradimento

1. Come valuta globalmente l’esperienza realizzata attraverso la partecipazione corso?

	3
	16
	33
	13

	negativa
	parzialmente 

positiva
	positiva
	molto 

positiva


2. Come valuta in generale i contenuti del corso?

	3
	19
	31
	12

	insoddisfacenti
	parzialmente soddisfacenti
	soddisfacenti
	pienamente

soddisfacenti


3. In che misura gli argomenti trattati hanno corrisposto alle Sue aspettative?

	5
	24
	27
	9

	Non corrispondenti
	Parzialmente

corrispondente


	corrispondenti
	pienamente

corrispondenti


4. Come valuta la durata complessiva del corso in relazione agli obiettivi? 

	9
	24
	31
	0

	inadeguata
	parzialmente

adeguata
	adeguata
	eccessiva


5. In quale misura ritiene che la frequenza al corso sia utile nel suo lavoro a breve/medio termine?

	2
	19
	33
	11

	inutile
	parzialmente

utile
	utile
	Utilissima




6. Come giudica la trattazione degli argomenti del corso

	5
	19
	33
	7

	scarsamente 

efficace    
	parzialmente

efficace
	efficace
	totalmente 

efficace


7. Come giudica il clima d’aula (interazione partecipanti/docenti) 

	2
	8
	41
	14

	inadeguato
	parzialmente

adeguato
	adeguato
	Pienamente

 adeguato


8. Come giudica la qualità della documentazione didattica 

	1
	15
	33
	16

	insufficiente
	sufficiente
	Buona
	ottima


9. Come giudica l’organizzazione complessiva del corso?

	2
	15
	36
	12

	inefficiente

 
	parzialmente

efficiente
	efficiente
	pienamente

 efficiente


10. Come giudica la sede e i supporti tecnici (aula, attrezzature, ecc.) utilizzati per il corso?

	0
	9
	43
	12

	Inadeguati    
	parzialmente

adeguati
	adeguati
	pienamente 

adeguati


11. Come giudica gli orari di frequenza

	2
	7
	46
	10

	Inadeguati    
	parzialmente

adeguati
	adeguati
	pienamente 

adeguati


12. Indichi sinteticamente quali argomenti vorrebbe ampliare:

a. Gratuito patrocinio

b. Aspetti operativi concreti e casi pratici.

c.  Diritti e doveri dell’impiegato, mansioni dipendenti e contrattualistica.

d. Spese di giustizia: spese prenotate e spese anticipate, ripetibili e non ripetibili.

e. Processo Civile Telematico.

f. Simulazione facendo inserire i dati nel programma SIAMM.

g. Ampliare la compilazione del Foglio Notizie in particolare per le spese e le attività conseguenti quando la P.A. è parte del processo penale.

h. I partecipanti dovrebbero avere le stesse esigenze formative e provenire dagli stessi uffici con analoghi problemi  in particolare per la seconda giornata sul SIAMM 2.0

i. Approfondimenti sul SIAMM.

Aggiungere:
a. Esercitazioni pratiche.

b. Un collaboratore che aiuti praticamente e più da vicino i partecipanti in difficoltà.

c. Gratuito patrocinio nel processo civile.

d. Rilascio copie nel civile.
e. Mansioni e profili professionali.

f. Altri corsi di formazione focalizzati sull’interscambio e problemi quotidiani nei diversi uffici.

g. Fatturazione elettronica (SICOGE)

h. Recupero crediti.

i. Imposta di registro su atti giudiziari.

Ridurre:

a) Le spiegazioni sulla parte normativa.

Eliminare………………………………………………………………………………………
La preghiamo di fornire, se ritiene, ulteriori indicazioni  e suggerimenti

a. Maggiore frequenza e maggior numero di giorni previsti per i percorsi formativi vista la rapidità del cambiamento delle normative.

b. Attività di cancelleria e relative mansioni.

c. Approfondimento sul documento informatico.

d. Scambio buone prassi seguite nei vari uffici.

e. Gratuito patrocinio nel penale e nel civile.
f. Prima giornata è stata soddisfacente, la seconda per chi lavora nel civile è stata quasi inutile. Occorrerebbero esercitazioni al SIAMM mirate al tipo di lavoro svolto in relazione al settore, quello civile non è stato trattato.
g. Distinguere penale e civile e maggiore durata dei corsi.

h. Limitazione nella seconda giornata alle spese anticipate, sarebbe opportuno trattare tutte le ipotesi del Foglio Notizie.

i. Si suggerisce di trattare gli argomenti suddividendo il corso per uffici giudicanti e per quelli requirenti.

j. Organizzare più corsi di formazione.

k. Organizzare la parte pratica relativa al SIAMM  non partendo da un procedimento fittizio, uguale per tutti.

l. Sarebbe opportuno continuare il corso presso le sedi locali.

m. Installazione presso tutti gli uffici del SIAMM 2.0, il Foglio Notizia andrebbe stampato ed allegato al fascicolo solo al momento del recupero delle spese, tutti gli operatori interessati dei vari uffici dovrebbero poter fare le annotazioni al SIAMM sullo stesso Foglio Notizie, senza dover far ricorso al F.N. supplementare o integrativo.

n. Ottimo il docente della prima giornata, l’esercitazione pratica dovrebbe essere più approfondita.

o. Maggiore durata del corso, almeno una settimana, alla fine dovrebbero dei questionari scritti per valutare l’efficacia del corso. Assurdo l’uso del SIAMM 2.0 solo per spese pagate e foglio notizie, e l’uso del vecchio SIAMM per il recupero crediti.
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